REGULAMIN FESTIWALU | SPRZEDAZY BILETOW 2023
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Festiwalu BIG Festivalowski jest Spétka z ograniczong Odpowiedzialnoscig BIG
Festivalowski w Plocku, ul.Wyszogrodzka 5A; KRS 0000967930; NIP 7743268146; Regon
521822492, zwane dalej Organizator lub Sprzedawca.

2. Wstep na wydarzenia w Kinie Przedwio$nie - Muzeum Memodw, Szkole Muzycznej, Muzeum
Ptockim jest mozliwy za okazaniem waznego biletu/akredytacji (nie dotyczy imprez nie biletowanych
na rynku w Ptocku).

3. Zakupienie biletu oznacza akceptacje i zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

4. Bilet wazny jest jedynie na wydarzenia wskazane w ust 2 Regulaminu oraz w okreslonym dniu i na
wyznaczong godzine.

5. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania Wydarzenia, na
jaki jest zakupiony.

6. Uprawniony przez Organizatora pracownik obstugi ma prawo odmoéwi¢ wejscia na sale osobie,
ktdéra nie posiada przy sobie waznego biletu/akredytac;i.

7. Sale kinowe oraz miejsca w ktérych beda odbywaé sie wydarzenia biletowane nie majag
numerowanych miejsc i moga posiada¢ wydzielone strefy miejsc dla gosci ,VIP”, w ktérych to
strefach, miejsca mogg zajmowacé jedynie osoby uprawnione.

8. Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na Sale Kina/lmprezy osobie, ktéra nie
spetnia wymogu granicy wieku, o ile ograniczenia wiekowe bedg od ktérej dopuszcza sie
uczestniczenie w seansie filmowym lub wydarzeniu. W niektérych przypadkach zezwala sie na
uczestnictwo w seansie osoby, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku pod warunkiem, ze jest w
towarzystwie opiekuna prawnego wyrazajgcego na to zgode.

9. Podczas seanséw filmowych i wydarzen organizowanych przez BIG Festivalowski Spétka z o.o.
kategorycznie zabrania sie: — dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku (Ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. ,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.);
dziatania takie sg nielegalne i bedg podstawg do wyproszenia z Sali, a zajscie takie bedzie zgtaszane
na Policije; — korzystania z telefondw komoérkowych podczas projekcji filmoéw; — spozywania
alkoholu, palenia papieroséw/e-papierosow i innych uzywek; — gtosnego zachowania, zakidcajgcego
ogladanie filmu i uczestniczeniu w imprezie.

10. Organizator moze odméwi¢ uczestnictwa w imprezie i wejécia na sale osobom pod widocznym
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, a takze osobom nie stosujgcym sie do
obowigzkowych zasad i ograniczeh sanitarnych okreslonych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

11. Za rzeczy pozostawione na Sali Kina/Imprezy Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Po zakonczeniu Seansu/lmprezy prosimy o pozostawienie porzgdku oraz czystosci.

13. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wczesniejszego informowania.

15. Wnoszenie przedmiotéw niebezpiecznych na teren imprezy jest zabronione.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania seansu/imprezy ze wzgledu na niebezpieczne
warunki atmosferyczne (bardzo silny wiatr, burza, intensywny opad) oraz dziatania sity wyzsze;j.

17. Organizator w kazdej chwili, na polecenie wiadz sanitarnych, moze przerwac¢ Festiwal lub
wprowadzi¢ obostrzenia wynikajgce ze stanu epidemicznego i z tego tytulu nie ponosi



odpowiedzialnosci. W takim przypadku Organizator uznaje to za dziatanie sity wyzszej, a bilety nie
podlegajg zwrotowi.

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
1. Informacje o Seansach/Imprezach i sposobie zakupu biletbw mozna uzyska¢ na stronie
internetowej www.bigfestivalowski.com, zwanej dalej Witryna, na plakatach i ulotkach programowych.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne terminarze w innych mediach.
3. Zakupu karnetoéw online na Seanse/lmprezy mozna dokona¢ za posrednictwem aplikacji goingapp
oraz na stronie internetowej goingapp.pl, nie pézniej jednak niz do rozpoczecia Seansu/lmprezy.
4. Zwrot biletéw zakupionych w Internecie nie jest mozliwy.
5. Organizator moze odmowié sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych, szczegdlnych przypadkach:
— wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych, poprzez
brak wszystkich koniecznych elementéw do ich wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem
Kontrahentéw; — wystagpienia sit wyzszych i zdarzen losowych niezaleznych od woli Organizatora.
6. Bilety na seanse filmowe/imprezy przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga nabyé¢
osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem. Weryfikacja wieku moze nastgpi¢ w trakcie
kontroli biletéw przez pracownika kontroli dostepu.
7. Cennik biletow opublikowany jest na stronie internetowej www.bigfestivalowski.com w zakfadce
.Bilety”.

lIl. INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW NA PROJEKCJE KINOWE GALE STAND UP ORAZ
GALE ZAMKNIECIA

1. Postanowienia ogdlne:
1.1. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem biletu.
1.2. Zakup biletow w systemie sprzedazy internetowej jest mozliwy od momentu rozpoczecia
sprzedazy do rozpoczecia seansu/imprezy.
1.3. Karnet 3 dniowy na festiwal BiG Festivalowski daje dostep do wszystkich wydarzen
odbywajgcych sie w Klubie Festivalowskim oraz Kinie Przedwios$nie: Przeglad filméw komediowych z
catego Swiata, sztafeta dubbingowa filméw klasy B Bartka Walosa z goscinnym udziatem komikow,
spotkania z twércami ze Swiata polskiego kina i panele dyskusyjne, Sztosy polskich szortéw, Przeglad
kontentu internetowego, Zabawne kroniki filmowe, South Park na duzym ekranie..
1.4. Karnet 3-dniowy umozliwia zakup wejsciéwek na Gale Standupu oraz Gale Zamkniecia Festiwalu
z koncertem muzyki flmowej z rabatem 50%. Jeden karnet uprawnia do zakupu jednego biletu na
Gale Stand Up oraz Gale Zamkniecia.
1.5. Karnet 1-dniowy uprawnia do udziatu we wszystkich wydarzeniach odbywajgcych sie w Klubie
Festivalowskim oraz Kinie Przedwiosnie
1.6. Wszystkie wydarzenia, ktére odbywajg sie na scenie Starego Rynku sg bezpfatne.
Wstep do Muzeum Meméw na czas festiwalu jest bezptatny. Dla nieposiadajgcych karnetu (3- lub
1-dniowego) wydarzenia odbywajgce sie w Kinie Przedwiosnie i Klubie Festivalowskim sg dodatkowo
ptatne.
1.5. Bilet zakupiony w systemie posiada unikalny kod jednokrotnego uzycia. Zabronione jest
kopiowanie biletéw i udostepnianie ich osobom trzecim.
1.6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podania przyczyn.
1.7 . Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
spotka BIG Festivalowski. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z
korzystaniem przez uzytkownika z witryny, w tym rezerwaciji biletu, a takze do przesytania informac;ji o
imprezach i filmach zawartych w ofercie Organizatora.
1.8. Kupujacy akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do wykonania zamowienia.
2. Przebieg sprzedazy internetowej:



2.1. Aby dokonac rezerwaciji internetowej nalezy odwiedzi¢ strone internetowg www.goingapp.pl gdzie
w zaktadce ,Bilety” lub ,Program” znajduje sie odnosnik ,Kup bilet”, po nacisnieciu, ktérego nastgpi
przekierowanie osoby kupujgcej do systemu sprzedazy.

2.2. Na stronie internetowej wydarzenia w systemie sprzedazy nalezy klikng¢ w ,Kup Bilet” oraz
zaznaczy¢ liczbe biletéw.

2.3. Po poprawnym wpisaniu danych niezbednych do zakupu biletéw, nalezy optaci¢ zamédwienie.

2.4. Wybrany bilet zostanie wygenerowany, oraz przestany na podany adres mailowy z zamowienia.
3. Dostawa i realizacja biletu:

3.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma bilet w formie elektronicznej — okoto 5 minut od
potwierdzenia ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zaméwienia. Na adres
e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajgca Bilet w formacie PDF (wraz z kodem
QR).

3.2. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Festiwalu obstugujagcemu bramke
biletowa:

3.2.1. Telefonu komdrkowego z wyswietlonym foto-kodem (kod QR);

3.2.2. Wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,;

3.3. W przypadku watpliwosci, co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik Festiwalu moze poprosi¢ o okazanie przez Uzytkownika dowodu tozsamo$ci.

3.4. W przypadku spdéznienia sie Uzytkownika na seans filmowy lub impreze, na ktéry/g zakupit bilet,
Organizator nie gwarantuje Uzytkownikowi miejsc siedzgcych. Brak miejsc siedzacych moze byc¢
powodem niewpuszczenia Uzytkownika na Seans/Impreze.

3.5. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogéw regulaminu,
uzytkownik nie jest uprawniony do udziatlu w Seansie/lmprezie, zadania od Sprzedawcy zamiany
biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

3.6. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania i dokonania ptatnosci, do momentu zakonczenia
seansu imprezy, ktorej dotyczyt.

3.7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia wejscia na Seans/Impreze kilku os6b z tym samym biletem, do udziatu w
seansie filmowym/imprezie bedzie uprawniona wylgcznie osoba, ktéra zrealizowata bilet, jako
pierwsza.

4. Zwrot biletu zakupionego w systemie przedsprzedazy internetowej:

4.1. Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w Regulaminie nie podlega wymianie
lub zwrotowi.

4.2. Bilet zakupiony przez Internet nie podlega zwrotowi.

4.3. W przypadku odwotania wydarzenia Sprzedawca niezwitocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamoéwieniu. Srodki
pieniezne za zakupiony Bilet zostang zwrécone w terminie do 14 dni od daty odwotania na konto
Uzytkownika, z ktérego zostaty przelane.

5. Postanowienia koncowe:

5.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy sktadajg zamowienia.

5.2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny www Organizatora odbywa sie wytgcznie na
koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny
przebiegato bedzie bez btedéw, wad czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

5.2.1. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

5.2.2. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Uzytkownika;

5.2.3. Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informaciji ze stron Witryny.

5.3. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu pfatnosci, jak
rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych ochronie prawnej na
zasadach okreslonych w stosownych przepisach.



IV. SPRZEDAZ BILETOW PRZED EVENTEM
1. Sprzedaz biletow MOZLIWA BEDZIE JEDYNIE W MIARE WOLNYCH MIEJSC i odbywaé sie
bedzie przed wejsciem do sal.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na calym terenie Miasteczka Festiwalowego obowigzuje zakaz palenia tytoniu (poza
wyznaczonymi miejscami) i spozywania alkoholu.
2. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Sali Kina/lmprezy, chyba, ze jest to pies
opiekun osoby niepetnosprawnej posiadajgcej odpowiednie uprawnienia.
3. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytgcznie do Organiz.

VI. PROMOCJA 15% z kartg PAYBACK NA MERCH FESTIWALOWY:

1. Promocje nie tgczg sie i nie sumujg sie ze sobg - podczas jednych zakupéw mozna uzy¢ tylko
oferty znizkowej na -15%,

2. Promocja dziata tylko po okazaniu kodu kreskowego i nr cyfrowej karty w aplikacji PAYBACK.
Zaden numer karty nie bedzie agregowany.

3. Organizator festiwalu nie bedzie zbierat zadnych danych uzytkownika z aplikacji PAYBACK,
4.Promocja -15% dziata tylko na merch produktdw stworzonych przez organizatora Festiwalu,
sprzedawanych tylko w wyznaczonych przez organizatora punktach, podczas trwania imprezy w
dniach 18-20 sierpnia 2023 roku,

5. Promocja -15% dziata tylko po okazania cyfrowej karty PAYBACK w aplikacji PAYBACK,

6. Promocja obowigzuje tylko podczas trwania festiwalu Big Festivalowski w Ptocku, w dniach 18-20
sierpnia 2023 roku,

7. Nie ma ograniczeh czasowych zwigzanych z posiadaniem aplikacji PAYBACK - uczestnik Festiwalu
moze pobrac¢ aplikacje, zarejestrowac sie i okazac karte w trakcie zakupow,

8. Organizator oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat zadnych danych, nie bedzie ich zapisywat,
przetrzymywat ani przetwarzat.

9. Warunkiem promociji jest tylko pokazanie karty, bez obowigzku podawania jakichkolwiek informac;ji
o uzytkowniku.atora.

W imieniu Organizatora: Prezes BIG Festivalowski



